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SZKOLENIE
SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM

Kompetencje kierownicze i pozafinansowe motywowanie pracownikow

§ 0 SZKOLENIU:

Pracownicy tworzacy zespét potrzebuja lidera, ktory
bedzie inspirowat ich do dzialania i jednocze$nie
sprawowat  kontrole nad wykonywang praca.
Odpowiednio kierowani, bedg mogli uzewnetrzni¢ swoj
potencjal, by realizowac cele — zaréwno swoje, jak i catej
organizacji.

Podczas szkolenia uczestnicy zastanowig sie jakim typem
szefa s3, jak wykorzysta¢ swoje mocne strony do
skutecznego zarzadzania zespolem, aby wuzyskaé =
zamierzone efekty. Szczegblng uwage trener poswieci na
praktyczne omoéwienie metod organizacji czasu pracy
wlasnej oraz catego zespotu, narzedziom motywowania
pozafinansowego. Uczestnicy przeéwicza narzedzia
komunikacyjne, takie jak udzielanie pozytywnych i
negatywnych informacji zwrotnych, konstruktywnej
krytyki. Naucza sie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych oraz takim sytuacjom zapobiegac.

§ CELE SZKOLENIA:

e Rozwijanie umiejetnosci skutecznego kierowania zespotem

e Rozwijanie umiejetnosci z zakresu motywowania

e Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania czasem wilasnym i zespotu, wyznaczania celéw, udzielania
informacji zwrotnych, prowadzenia rozmoéw oceniajgcych

e Przekazanie wiedzy o narzedziach motywowania

] PROGRAM SZKOLENIA:

10:00-11:30 | BLOKL

Budowanie dobrego wizerunku menedzera

e Analiza cech osobowosciowych menedzera,

e (Cechy dobrego Menedzera,

e Zarzgdzanie a style przywodztwa, rozpoznanie wlasnego stylu
przewodzenia.

e Identyfikacja btednych przekonan w kierowaniu ludZmi - konfrontacja
dosSwiadczen,

e Diagnoza rol zespotowych oraz rozdzielanie funkcji w zespole,

e Podziat zadan i rol przez Menedzera Urzedu,

e Wypracowanie praktycznych sposoboéw tworzenia zgranego zespotu,
opartego na zaufania i szacunku.
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Planowanie jako element warunkujacy efektywnos¢ reallzaql zadan
e Zasady planowania w oparciu
o cele stanowiska vs organizacji
¢ Planowanie zgodne
z priorytetami
e Zasada Eisenhowera, zarzadzanie

i zaleznos¢ pomiedzy
priorytetami.

e Diagnoza wtlasnego stylu
zarzadzania czasem a stosunek
do czasu.

e Podejscia do zarzadzania czasem
i ich wptyw.

Organizacja pracy wlasnej i zespotu.
Skuteczne metody organizacji dnia i tygodnia pracy
¢ Organizacja stanowiska pracy oraz zarzadzanie $srodowiskiem w pracy w
sposob sprzyjajacy efektywnej realizacji zadan.
e Metody efektywnego planowania dnia.
e Organizacja czasu pracy - zarzadzanie czasem i zadaniami
e (zas pracy a pielegnowanie dobrych relacji w zyciu i w miejscu pracy.

11:30-12:00 | Przerwa
12:00-13:30 | BLOKIL
Motywacja - jako gléwne zrédto poziomu efektywnosci pracy
e Rozrdznienie miedzy motywacjg, motywatorem a motywowaniem;
e (Czynniki wptywajace na zaangazowanie.
e Motywacja jako funkcja kierowania ludZmi i zarzadzania.
Podstawowe podejscia do
motywowania i teorie motywacji.
e Rozpoznanie, co motywuje ludzi
do pracy wg teorii piramidy
potrzeb;
e Rozroéznienie, co ludzi motywuje a
co demotywuje;
e Zapoznanie z teoria wzmocnie
i potrzebg osiagnie¢;
e Rozrdznienie miedzy motywacja
zewnetrzng i wewnetrzna.
Indywidualna motywacja pracownika
e Umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb pracownikow;
e Narzedzia badania potrzeb pracowniczych;
e Analiza wptywu osobowo$¢ pracownika, na sposoby jego motywacji;
e Rozrdznienie miedzy motywacja finansowg i pozafinansowag;
e Stosowanie metod motywowania a poziom rozwoju zawodowego.
13:30 - 14:30 | Przerwa obiadowa
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14:30 -16:00 | BLOKIIL

Najwazniejsze narzedzia komunikacyjne, niezbedne w efektywnej motywacji
e Narzedzia komunikacji zespotowej;

Budowanie prawidtowej informacji zwrotnej;

Udzielanie konstruktywnej krytyki;

Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej;

Rozmowy rozwojowe i oceniajgce z pracownikami;

Odwotywanie sie do zasobédw i mocnych stron;

Przywotywanie sukcesow;

Rozmowy korygujace zachowania i twdrcze wykorzystanie bteddw.

Skuteczne motywowanie pracownikow przy uzyciu sSrodkow niematerialnych,
a zasady tworzenia systemow motywacyjnych

e Analiza wybranych systemow

motywacyjnych, ktére mozemy |

wprowadzié; ,

e Poznanie rodzajow [
motywatorow;

e Ustalenie, do jakiej motywacji
nalezy dazyc¢;

e (Odnalezienie czynnikow,

niszczacych motywacje;
e Zapoznanie sie z modelem

Zaangazowania;

e Cwiczenie w scenkach .
tematycznych - jak nalezy
motywowac;

e Btedy motywowania.

J INFORMACJE ORGANIZACY]NE:

Miejsce szkolenia: Warszawa
Koszt uczestnictwa: 800 zt netto
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